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Weh-Gefühle

„Innere Not“

Alte abgespeicherte 
Gefühle werden in 
Konfliktsituationen re-
aktiviert; Unser 
Unbewusstes will das 
Erleben vermeiden 
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Unehrlich

Empört

Weinerlich

Beleidigt Verschlossen

Aggressions-Gefühle

Abwehr-Schicht

Wir reagieren mit diesen Gefühlen und 
Impulsen auf den Reiz von außen, der 
droht, unser Weh-Gfühl auszulösen. 
Wenn jemand erst noch höflich wirkt 
und dann plötzlich aggressiv wird, 
entsteht der Eindruck, die „Maske sei 
gefallen“. In Wirklichkeit ist das 
Abwehr-Verhalten nicht echter, ist wird 
unbewusst zur Verteidigung ausgelöst. 
Auch wenn kein absichtlicher Angriff 
erfolgt ist.

AnpassungsschichtSozial 
akzeptiertes 
Verhalten

höflich

professionellfreundlich
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Quellen für das 
Schichtenmodell

• Thomann, C. (1998) Klärungshilfe 2, Rowohlt 
• Kramer, B., Ion, F. (2018) Konflikte klären ist Chefsache, 

Gabal
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Mehr Impulse:
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Podcasts

https://podcasts.apple.com/de/podcast/mehr-aussprechen-mehr-zuh%C3%B6ren/id1530406446
https://podcasts.apple.com/de/podcast/mehr-aussprechen-mehr-zuh%C3%B6ren/id1530406446
https://podcasts.apple.com/de/podcast/mehr-aussprechen-mehr-zuh%C3%B6ren/id1530406446
https://podcasts.apple.com/de/podcast/mehr-aussprechen-mehr-zuh%C3%B6ren/id1530406446
https://podcasts.apple.com/de/podcast/mehr-aussprechen-mehr-zuh%C3%B6ren/id1530406446
https://www.linkedin.com/in/sven-vogt-1a0b8714/
https://www.youtube.com/channel/UC14xitfqQb5Mv1P0ki2oZEw
https://sven-vogt.com/podcast-aufmerkmomente/
https://sven-vogt.com/podcast-mehr-aussprechen-mehr-zuhoeren/
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